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CER RESEAU

21
FON'{AT IONS

200 000
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550
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CER,,J

CER RESEAU

L'ossociotion des Centres d'Educotion Routière, forte de plus
de 550 enseignes réporties sur l'ensemble du territoire fronçois,
est un réseou d'écoles de conduite, créé en I 983 et
regroupont des professionnels dont le premier métier est de
former des f uturs conducteurs.

L'objectif principol de CER réseou est de porticiper
octivement o I'oméliorotion de lo sécurité routière de
I'ensemble des usogers de lo route, quels que soient leur ôge
et lo noture de leur octivité. Les odhérents ou réseou des CER
sont des chefs d'entreprise indépendonts qui ont foit le choix
de se retrouver sous une même bonnière.

a
a
a



cEv

tES ENJ EUX
DES FORMATIONS

>> ROUIER EN SÉCURlIÉ ESI DONC UNE
NÉcEsS[É POUR ToUS QUETQUE SOIT IE vEHIcutE
uTtUsE.

Apprendre è conduire esi une démorche
éducollve exlgeonle devonl êhe prise ou sérieux
ei ovec ossiduité.

ENJEUX & OBJECTIFS

Des évoluolions tout ou long de volre
porcours vous permellronl égolemenl

de mesurer vos progrès et oinsi vous
présenter oux épreuves du permis de

II

a

conduire lorsque I'ensemble des
compélences

s 3eronl volldées el qu'exomen

CRITÈRE 1 .2 DU LABEL DE L'EIAT

(

É)

AUX PERMIS DE CONDUIRE

Irn \

L'obtenlion du permis de conduire est devenue
un oulil sociol indispensoble pour une hès gronde
portie des jeunes de notre sociéié.
Au-delà du ploisk de conduire, I'utilisolion d'un
véhicule esl souvent lndbpensoble pour les
éludes, le irovoil ou les loisirs.

L'objeciif principol des écoles de conduiie du
réseou CER est d'omener louf élève ven lo
réurclla, en lronsmeltoni à chocun lo moîtrise de
compétences en lermes de sovoir-êlre, sovoirs.
sovoir-foire el sovoir-devenir.

tÜi

Commenl sonl évqlués vos proqrès ?

A I'oide de grllles de progression permellont
de volider vos ocquis !

L'enseignont évolue vos sovolrs comportemenloux,
lechniques el environnemenloux ou fil

de volre opprentissoge.

blonc sero elleclué.

/l



CEPzI

TOUT SAVOIR SUR

L'EXAMEN THEORI UE

DU PERMIS DE CONDUIRE

L'épreuve lhéorique (ou "code") esl obligotoire pour
pouvoir se présenter o l'épreuve prolique. Quelle
que soil lo cotégorie de permis visée, cetle épreuve
est obliqoloire.

Volldlté
Lo réussite ou "code" esl voloble pendonl cinq ons.

Des règles à connoftre toul ou long de lo vle
Lo connoissonce des règles de sécuriié est une condition
nécessoire pour votre sécurité mois oussi celle des ouires usogers
de lo route. Le Code de lo roule doit êlre connu non seulemenl
pour l'exomen mois égolement être reienu el oppliqué loui ou
long de lo vie du conducteur, c'est I'ossuronce d'une meilleur
sécurité pour lous sur les routes.

Lo routine de lo conduiie, le temps écoulé depuis lo formolion ou
permis, mois égolemenl des modificotions du Code de lo route
peuvenl contribuer è oublier ou méconnoiire certoines règles.
Chocun esl encourogé à se former loul ou long de so vie pour
rester un conducleur exemploke.

CRITERES D'EVAIUATION

CRITÈRE 1.2 DU LABEL DE L'ETAT

À+

Déroulemenl
L'épreuve du Code de lo roule o é1é privolisée.
Désormois, l'épreuve ne se posse plus en Préfeclure
ovec un inspecleur mois chez l'un des opéroleurs
privés qui onl l'ogrément pour foire posser l'exomen.
L'exomen coûte 30€, dure environ 30 minules, ovec
40 queslions donl 4 vidéos, L'épreuve se posse sur
tobletle ou ordinoteur individuel.

Pour s'inscrire à I'exomen, il suffil d'ovoir un numéro
NEPH volide, qui vous esl fourni lors de
l'enregislremenl de voke dossier sur I'ANTS.

Oblenlion du "code"
Les condidols sont reçus à I'exomen ô portir de 35
bonnes réponses sur 40 queslions.



CEPI l
TOUT SAVOIR SUR

L'EXAMEN PRATIQUE
DU PERMIS DE CONDUIRE

Cetle évoluotion consisle en un bilon des compétences
nécessoires el fondomenloles devonl êlre ocquises pour
une conduile en sécurilé, cor lo conduite esl un octe difficile
qui engoge une responsobilité fortt

:o \I

Réoliser un porcours emprunlonl des voler à
coroclère urboln, rouller el/ou ouloroutler.
Sulvre un lllnérolre ou vous rendre vers une
deslinolion préoloblemenl étoblie, en vous
guidont de monlère oulonomê, pendonl une
durée globole d'environ cinq minuies.
Réoliser 2 moneuvre3.
Procéder à lo vérlllcollon d'un élémenl
technlque à I'inlérieur ou à I'exiérieur du
véhicule ei répondre è une querllon en llen
ovec lo sécurllé roullère el è une question
portonl sur les notions élémenloires de premiers
secours.
Appliquer les règles du code de lo roule,
nolomment les limitotions de vitesse
s'oppliquoni oux élèves conducleurs.
Adopter voire conduile dons un souci
d'économle de corburonl el de llmllotlon de
reJel de goz à effel de :erre.
Foke preuve de courloble envers les ouires
usogers, et nolommenl les plus vulnérobles.

rl L.
CRITERES D'EVA[UATI

CRITÈRE ] .2 DU LABEL DE L'ETAI

L'épreuve prolique de I'exomen du permis de conduire esl
évoluée por un experl : I'lnsoecleur du oermls de conduire el
de lo sécudté roullère.

L'évoluotion réolisée por I'experl est bosée sur des lexles
réglemenloires el inshuclions préclses qui en fixenl les
modolilés. L'épreuve dure 32 minuies,

L'experl s'olloche à volorlser vos ocquls comporlemenloux
pluiôl que vos foiblesses. ll réolise oinsi un lnventolre des
poinls poslllh el des poinls négollls reslitués por ropporl è
une compélence donnée. Un échonge enlre I'experl el
vous peul s'inslourer ou cours de l'épreuve.

A I'issue de l'épreuve, I'experl relronscril de foçon formelle
ce bilon de compélences dons une grille
d'évoluotlon.

Voke école de conduile vous occompogne ô I'exomen el
I'enseignont de lo conduiie est préseni è I'onière du
véhicule.

!



CER.J

TOUT SAVOIR SUR

L'EXAMEN PRATI UE

DU PERMIS A2

À l'issue des épreuves, I'exqminoteur
délivre un certificot d'exomen du permis
de conduire. Si le résultot est fovoroble, le
certificoi d'exomen vout iitre de conduite
pendont 4 mois, en ottendont lo
délivronce du permis de conduire définitif.

ll permet ou conducteur de conduire
seulement sur le lerritoire nolionol.

ISSUE DES EPREUVES

cntrÈnr t.z DU TABEL DE L'EIAT

L'exomen protique comprend deux phoses :

Une épreuve hors circulotlon de l0 minules qui
comprend une vérificotion du véhicule, un tesl de
moniobiliTé (moîtrise de lo moto sons I'oide du
moteur, ù ollure lente et à ollure normole)

Une épreuve en circulolion de 40 minules, si lo
première épreuve s'est conclue posilivement, qui
explore huit domqines de compétence : utiliser les
commondes, prendre l'informotion, onolyser et
décider, communiquer, diriger son véhicule,
odopter son ollure, utiliser lo choussée et mointenir
les espoces de sécurité

Source:
www.sécurité-routière. gouv.f r



CER.1

MATIN APRÈS.MIDI

LUNDI ou SAMEDI

HORAIRES VARIABLES EN SALLE

Se renseigner ou bureou

tUN.

MAR.

MER.

JEU.

VEN.

SAM.

HORAIRES DES

COURS DE CODE
HORAIRES DES

COURS DE CONDUITEÈo.

cnttÈpr r .a DU LABET DE L'EIAT

CER CONTOISE
7 rue Morius Pencenol
06390 CONTES

IESTS DE CODErr

Cours de code en live dispensés

por des enseignonls de lo

conduile

Possibililé de les voir en différé,

TESTS DE CODE SUR INTERNET AVEC
CER RESEAU et ENPC Cenler

MATIN APRÈS.MIDI

r0h00 - 20h00

10h00 - 20h00

t 0h00 - 20h00

t 0h00 - 20h00

10h00 - 20h00

08h00 - 17h00
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CEP; I

PASSERELLE BOITE AUTO
VERS BOITE MANUELLE :l

n

tE PROGRAMME

Avoir oblenu lê pèrmlr AUIO ên bollê oulo
le conducleur ne doit ovoir commis oucune infroclion donnonl lieu à relroit de poinls
ollestolion de suivi de cette tormollon complémènlolrê
Celle formollon est dispensée por un enseignont de io conduite el de lo sécurilé roulière
liluloire d'une oulorisolion d'enseigner
Durée de lo tormotion: 7 heures
Efleclil de lo formolion: individuel
Formotion 100% prolique donl I heure de simuloleur moximum
Pour pouvoir conduire un véhicule à boile monuel oprès lo formolion, il fout préoloblemenl ovok
mise à jour el être en possession du tilre définitif de conduile conespondonl

I.ES CONDITIONS

A I'issue de lo formolion, le
conducleur doil être en
copocité d'uliliser, en sécurilé,
un véhicule muni d'un
chongemenl de vifesses
monuel de foçon simullonée
ovec les oukes iôches de
conduile

CRITÈRE I .6 DU LABEL DE L'ETAT

Séquence I : durée de 2 heures.
Dons un trollc nul ou loible, l'élève doit ocquérir les connoissonces el les compélences suivonles :

- comprendre le principe du point de polinoge de I'embroyoge el ossurer so mise en æuvre ;

- êlre en copocilé de réoliser un démorroge en côte en loule sécurilé.

Séquence 2 : durée de 5 heures.
Cel'le séquence se déroule dons des conditions de circulolion voriées, simples el complexes. Elle permel l'ocquisilion des compélences
suivonles:
- sovoir uliliser lo boîte de vitesses monuelle de foÇon rolionnelle e'l en loule sécurilé dons les condilions de circulolion précilées el
odopler les techniques de l'éco-conduile ;

- êlre en copocilé de diriger le véhicule en odoplonl l'ollure el lo trojecloire à l'environnemenl et oux condilions de ckculolion.

Obieclif de Iq
formolion



cÊv

POST.PERMIS
CONDUCTEURS NOVICES

tE PROGRAMME
Lo réducllon de lo pé

Tous vos points en 2 ons ou lieu de 3
oprès une formolion lrodilionnelle

12 points en I on el demi ou lieu d

L'AVANTAGE
riode

probololre:

2 en AAC

t Es coNDtltoNs

Avoir oblenu le pêrmls AUTO ou i OTO depuis 6 à 12 mols
le conducleur ne doit ovoir commis oucune inlroclion donnonl lieu à
relroil de poinls
otleslotion de suivi de cetle tormollon complémenlolre
Celle lormollon est dispensée por un enseignont de lo conduite et de lo
sécurité roulière tiiuloke d'une outorisolion d'enseigner
Durée de lo formolion: 7 heures
Effeciif de lo formolion: 6 ô l2 personnes

CRITÈRE ].6 DU LAEEL DE L'ETAT

^i
,l

-ç
rl

nI
Lo molinée: Questionnoire d'ouloévoluoiion el perceplion des risques. L'objeclif
de lo molinée vise à oméliorer lo compréhension el lo geslion des siluollons de
conduite complexes.
L'oprès-midi: lo mobilité sous divers ospecls. Le but de cetle sesslon: rendre lout
déplocemenl plus sûr el plus ciloyen por des cholx de mobilité responsobles,
Lo formolion fini por un bilon ou cours duquel l'élève s'engoge orolemen'l à
odopler une conduile responsoble.



CEPZ

POURQUOI CHOISIR
LA CONDUITE

Formotion occessible à portlr de l5 ons ovec un possoge d'exomen dès l7 ons I

74% de loux de réusslle conire 55% pour lo filière B troditionnelle
Lo conduite occompognée gorontie une meilleure sécurllé

l/ Se former dqns lq durée

PHASE I : FORMATION INITIALE PHASE 2 : CONDUITE ACCOMPAGNÉE

2/ Augmenler ses chonces de réussile

lr-la
t

l ,

\
-I

I ACCOMPAGNÉT ?

Une évoluolion préoloble
Une formolion lhéorique
Un exomen théorique
Une formolion protique (20h de cours minimum)

Un rendez-vous préoloble d'une durée minimum de 2h
Une phose de conduile d'un on minimum sur ou moins
3000 km, en compognie d'un ou plusieurs
occompognoteurs
Deux rendez-vous pédogogiques de 3h ou cours de lo
phose de conduile

cntrÈnr t .z DU LABEL DE L'ETAT



CER^J

POURQUOI CHOISIR
LA CONDUITE

.t

ACCOMPAGNEE ?

ASSURANCE
Avontoges torifoires des

compognies d' ossuronce
- Surprime de lo I ere onnée

diminuée de 50%
- Suppression de lo surprime lo

2è.e onnée si l'élève n'o
occosionné oucun occident

PERMIS PROBATOIRE
Période probotoire réduit à
2 ons, ou lieu de 3 pour les

conducteurs issus de lo
formotion lrodltionnelle

MOINS D'ACCIDENI
Quotre fois moins

d'occidenls que les
conducteurs issus de lo

formotion lroditionnelle ou
cours des premières onnées

de conduile

,

I

,|

3/ Les qvqnlqges

Àa

rlre lituloire du permis B depuis ou moins
5 ons sons inlerrupiion

- obtenir I'occord de I'ossureur
- ne pos ovoir de condomnolion pour
certoins délils (olcool, stupéfionls.. . )

. êlre men'lionné dons le conlrot signé
ovec l'école de conduite

porliciper à l'évoluotion de lo dernière
étope de lo f ormotion

- le lormuloire de demonde de permis « 02 » ou so copie
- le livre't d'opprentissoge AAC

- le disque « Conduile Accompognée » opposé
ô I'orrière du véhicule

- le permis de conduire de I'occompognoteur

BON À
SAVOIR

CN ÈNE I,Z DU LABEL DE L'ETAT

\
It

t

DOCUMENTS À PRESENTER LORS
D'UN CONTRÔLE ROUTIER

LES ACCOMPAGNAIEURS DOIVEN]



CER.

TOUT SAVOIR SUR

LES

OBJ

L'EVALUATION DE DEPART

ECTIFS

L'évoluotion de déport permet d'esllmer le nombre d'heures dont
l'élève ouro besoin pour obtenir son permis de conduire dons les
meilleures conditions d'opprentissoge, et oinsi qu'une proposition
chiffrée

vÉHrcurE
Évoluotion réolisée ovec un enseignont de lo
conduite el de lq sécurité routière
Evoluotion en slluollon réelle pendonl Ioquelle
une grille d'évoluotion esl utilisée

- vos prérequls en motière de connolssonces des règles du code de
lo roule et en motière de conduile d'un véhicule;
- vos expériences vécues en lonl qu'usoger de lo route ;

- vos compélences psychomohlces;
- vos mollvollons.

MPÉTENCE
EVALUÉES

LES

cnrrÈnr z.z DU TABEL DE L'ETAT

Durée
r h00

LE

MOYEN UTILISE



CEF,Z

TOUT SAVOIR SUR

L'EVALUATION DE DEPART

LES

OBJECTIFS

L'évoluotion de déport permet d'esllmer le nombre d'heures dont
l'élève ouro besoin pour obtenir son permis de conduire dons les
meilleures conditions d'opprentissoge, el oinsi qu'une proposilion
chiffrée

SIMULATEUR
Evoluotion réolisée sur rendez-vous

- vos prérequls en motière de connolssonces des règles du code de
lo roule el en motière de conduite d'un véhicule;
- vos expériences vécues en lont qu'usoger de lo route ;

- vos compétences et optitudes en ierme de déport/onêt,
monipulotion du volonl, compréhension, mémoire, trojectoire,
observotion, regord, lemps de réoction, perceplion et chomps
visuel, émotivité.
- vos mollvotlons (otllludes è l'égord de I'opprenllssoge el de lo
sécurllé roullère)

LES

COMPÉTENCES
EVALUÉES

Durée :

Entre 45 min
et I h00

cntrÈnr z.z DU TABEL DE L'EIAT

MOYEN UTILISÉ

LE



CER^J

TOUT SAVOIR SUR

L'EVALUATION DE DEPART

L'évoluotion de déport permet d'esllmer le nombre d'heures dont
l'élève ouro besoin pour obtenir son permis de conduire A2 ou B

dons les meilleures conditions d'opprentissoge, et oinsi qu'une
proposilion chiffrée

ORDINAIEUR
Évoluotion cognltlve effecluée à l'oide d'un
logiciel

- vos prérequls en motière de connolssonces des règles du code
de lo roule et en motière de conduite d'un véhicule;
- vos expériences vécues en tont qu'usoger de lo route ;

- vos compétences psychomolrlces;
- vos motlvollons.

45 min
Durée:

cnrÈne z.z DU LABEL DE L'EIAT

LES

LE

OBJECTIFS

MOYEN UTILISÉ

LES

COMPÉTENCES
EVALUÉES

l-'t

-



CER.J

APPRENDRE GRÂCE À
LA CONDUITE SUPERVISEE

Être liluloire du permis I depuls
ou moins 5 ons (sons inlerruplion)
Obtenir I'occord de son ossureur
Figurer dons le control signé
ovec l'école de conduite

A NOIER
ll esl possible d'ovoir plusieurs
occompognote urs, égolement hors
du codre fomilîol.

Comme pour le permis B clossique,
lo pérlode proboloke esl de 3 ons
{6 poinls è I'obtention du permis el
I 2 poinls ou boul de 3 ons sons
infrociion)

L'élève ne bénéficie por
nécessoiremenl de torifs
préférenliels en souscrivonl son
ossuronce « ieune conducleur »

tES CONDITIONS ?

TA CONDUITE SUPERVISÉE ?

>> Au momeni de votre lnscrlpllon
>> Sulle à un échec lors de

votre exomen proligue

QUAND CHOISIR

de l'école de conduite (20 heures minimum ou l3h en conduile
occompognée)
Bénéficier d'une évoluolion fovoroble de lo port de son
enseiononi de lo conduite

CONDITIONS POUR

I.'ACCOÂAPAGNATEUR

CRITÈRE 5.I DU LABEL DE L'ETAI

v rl

Avoir l8 ons ou plus
Obtenir I'occord de I'ossureur du véhicule
Avoir réussi I'exomen lhéorique du code de lo route
Avoir suivi une formolion prolique ovec un enseignqnt expert

tNtos
COAAP[É'IÂENTAIRES



l
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APPRENDRE GRACE A
,

LA CONDUITE SUPERVISEE

QU',EST-CE QUE LA CONDUTTE SUPERVISEE ?

La conduite supervisée permet d'acquérir plus d'ex5Ériences pratiques en complétant sa formation initiale pa
conduite accompagnée.

(13h en automatigue) avec l'enseignant que la Conduite

Elle débute par un rendez-vous préalable en présence de l'enseignant et du futur accompagnateur, au mome
l'enseignant estime que l'élève est prêt à conduire avec son accompagnateur. L'enseignantdispense alors se
deux parties pour bien commencer la période de conduite accompagnée.
La conduite supervisée peut également être proposée après un échec à l'examen, après un rendez-vous pr
heures.

20h de conduite minimum>> C'est au terme de
réellement commencer !

LES AVANTAGES DE LA CONDUITE SUPERVISÉE ?
- Acquérir plus d'expériences de conduite & approfondir ses acquis
- Augmenter ses chances de réussite lors de l'examen pratique

cnlrÈnr s.r DU LIBEL DE L'ETAT
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>> Formations disoensées

oooo o
PERMIS A}I PERMIS ÂI PERMIS A2 PÊRMIS A Formation 7h

Le point de RDV se fait toujours à l'école de conduite

Engagé dans une démarche qualité, le CER CONTOISE met à votre disposition un enseignant
expert pour un groupe de 3 élèves maximum lors des couns de maniabilité sur plateau, et un
groupe 3 élèves maximum lors des courc de circulation.

cnlrÈne s.z DU LABEL DE L'ErAT
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GARANTIES
F!NANCIÈRES

Nous pouvons vous remettre, sur simple demonde,
les éléments suivonts :

- Une copie du règlement intérieur
- Le bilon onnuel de nos résultots & toux de réussite
por formotion
- Le nombre moyen d'heures de formotion
correspondont oux toux de réussite en première et
en deuxième présentotion.

- Une synthèse des résultots des questionnoires de
sotisfoction

€

FACILITES
DE PAIEMENT FORMATION

COM PTE
MON

CER,

cRrTÈRE t.s DU LABEL DE L'ErAT



cËPa

Evoluotion de
déport:
tr Ordinoteur
Ll Simuloteur
Ll Sur route

PARCOURS DE FORMATION
PERSONNALISE

REN§EIGNEMENTS PERSONNETS DE t'ÉtÈVE

Nom : ......,.,......
Prénom : ......................
Type de permis .............

o Conduito
occompogné9

U Exomen
Elonc

tr Ëxomen
protique

u lnscdption êt
Mise ên ploce d'un

plonning
prévisionnel

I Exomen
Théorique Formolion prolique

I Formotion théorique
présentiel

f Formoiion théorique è
dislonca

ü Allernance de lhéorie êl
de prolique

D Conduiie
supervisée

tl20 | /2O

Pendont lo phose
protique, vous serez
omené(e) à clrculcr

- en vllle
- en losê compognê
. sur OUlOlOUle
- por tempr dégrodé le

cor échéont (plule,
broulllord, nelgê...)

- de null

Lo formo'fion théorique
portonl sur des que3llons
« d'êntoinemênl ou code »
peut être suivie ù volre
rythme. soil :

PARCOURS THÉORIQUE PARCOURS PRATIOUE Volrc prércnce erl tottGmênl rêcommondée pou, lcs couis collcctlls rélectlonnés,
CèJ coun sonl dbpenrér en prérenllel por des enrclgnonB dê lo condulle el de lo
récurlté roullère lllulqlrc d'une qulorlrollon d'enselgner en couls de volldllé,

IHÈMÊS:

D L'orrêl et le stotionnemênt
fl Les crolsements et les dépossements
tr Lo connoissonc6 de lo réglementolion générole
du permis de conduire
ü L'éco-conduile
O Les priorltés
tr Alcool el slupéfionh
É Défout do porl de Io celniure de sécurlté
o Los règles de circulolion

D Lo signolisotion
tr Les comportemenis dons les tunnels
tr Lo vhibilité
o Lo prise de conscience des risques
D Le respect des outres usogers - Le

porloge de I'espoce public
o vitesse
tr Dislrocteurs
tr Spécnc[é du g]oupa lould
tr spéc c[é du 2 ]ouêt

COURS RECOMMANDES

CRITÈRE 3.] E|2.2 DU LABEL DE L'ETAT

- dons l'écolè de condulle
ovec un suppo médlo ou
ovec un en3elgnonl
- vio lnlGrnel lcode ên llgnê
cER)
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Règlement lntérieur
I . DISPOSITIONS CENERALES
Article I - Objet et champ d'application
l.l Conformément aux dispositions légales, le présent règlement a pour objet

exclusif :

- De préciser les mesures relatives à I'hygiène, à la santé et à la sécurité,
notamment la nature et l'échelle des sanctions applicables

- De rappeler les dispositions relatives aux droits de la défense des salariés définis
aux articles L.1332-1 à L.1332-3 du Code du Travail

- De rappeler les dispositions relatives aux harcèlements morel et sexuel
- De préciser certaines exigences issues du référentiel LABEL REUSSIR du réseau

CER.
1.2 Etant destiné à organiser la vie dans I'entreprise dans I'intérêt de tous, ce

règlement s'impose à chacun :

- Salariés de toutes catégories
- Stagiaires, travailleurs intérimaires et salariés d'une entreprise extérieure, sauf en

ce qui concerne les procédures et sanctions disciplinaires..l.3 le présent règlement est applicable dans toute l'entreprise, c'est-à-dire sur les
lieux de travail proprement dits -voitures - mais également, d'une manière
générale, en tous locaux et dépendances appartenant au domaine immobilier de
I'entreprise: bureau, salle de code, parking motos, cuisine.

.l.4 
Des notes de service pourront ultérieurement :

- Soit modifier certaines prescriptions générales et permanentes dans les matières
visées au paragraphe 1.1

- Soit fixer des conditions particulières à certaines catégories de salariés, certains
secteurs d'activité ou certains services.

Ces notes de service auront Ja rnême valeur que le règlement intérieur dès lors
qu'elles entreront en vigueur, dans les mêmes conditions que celles indiquées aux
articles 22 &23.

2 _ DISCIPLINE
Article 2 - horaires de travail
Les salariés doivent respecter l'horaire de travail affiché sur le plannins ACX ou dans
le contrat de travail.
En conséquence, chacun doit se trouver à son poste, à l'heure fixée pour le début du
travail et jusqu'à la fln de celui-ci.
Article 3 - Accès à l'entreprise

CER CONTOISE
Agrément El 300600050 / N" déclaration d'activité 93060804706

7 rue Marius Pencenat 06390 CONTES
Siret 50242300700025 / APE 85532
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3..l l'entrée et la sortie du personnel s'effectue par la porte d'entrée du bureau. Le
personnel n'a accès aux locaux de l'entreprise que pour I'exécution de son contrat de
travail. ll n'a aucun droit d'entrer ou de se maintenir sur les Iieux du travail pour une
autre cause, sauf autorisation de la Direction.
3.2 le personnel n'est pas autorisé à introduire ou à faire introduire des personnes
étrangères à celle-ci sans raison de service.

Article 4 - Absences au poste de travail
Sous réserve des dispositions prévues à l'article 5, il et interdit de quitter son poste
de travail de façon prolongée sans en avoir informé le responsable du service et, la
cas échéant, d'avoir obtenu son autorisation.
Article 5 - Retards et absences
5.1 tout retard injustifié ou toute sortie non autorisée peut entraîner l'une des
sanctions disciplinaires prévues à l'article 2l
5.2 Toute indisponibilité consécutive à une maladie ou un accident doit, sauf cas de
force majeure, être signalée dans le plus brefs délais à l'employeur, puis être justifiée
dans les 2 jours ouvrables qui suivent celui de l'examen médical par I'envoi d'un
certificat médical indiquant la durée prévisible de cette indisponibilité.
Les éventuelles prolongations successives d'arrêt de travail doivent être justifiées
dans la même forme et le même délai.
5.3 Tout arrêt de travail ou pro)ongation d'arrêt injustifié ou justifié tardivement est,
sauf cas de force majeure, considéré comme une absence irrégulière et pourra
entraîner l'une des sanctions disciplinaires prévue à l'article 2l du présent règlement.
Article 6 - Communications téléphoniques
L'utilisation des téléphones mobiles personnel est interdite durant les heures de
travail, sauf pour des besoins de service.
Article 7 - Moyens informatiques et accès à lnternet
Seuls ont vocation à être consultés les sites lnternet présentant un lien direct et
nécessaire avec l'activité profession nelle, sous réserve que la durée de connexion
n'excède pas un délai raisonnable et présente une utilité au regard des fonctions
exercées ou des missions à mener.
ll est formellement interdit de télécharger des logiciels ou des fichiers externes à
I'entreprise (notamment les vidéos ou fichiers musicaux).
La messagerie électronique ne peut être utilisée que par le personnel des bureaux.
De plus, la confidentialité des messages échangés en interne doit être respectée.
Article I - Usage des matériels

CER CONTOISE
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8.1 Chaque salarié est tenu de conserver en bon état le matériel et les véhicules quî
lui sont confiés pour l'exécution de son travail.Toute perte ou détérioration doit être
signalée immédiatement au supérieur hiérarchique.
8.2 Sauf autorisation expresse et préalable, ll est interdit d'utiliser le matériel à un
autre usage que celui auquel il est destiné, ou à des fins personnelles, et d'emporter
les matériels appartenant à l'entreprise.
8.3 Lors de la cessation de son contrat de travail, tout salarié doit, avant de quitte
l'entreprise, restituer tous matériels et documents en sa possession qui
appartiennent à l'entreprise.
Article 9 - Usage des véhicules
ll est interdit
- De mettre en marche et de manceuvrer un véhicule sans avoir le permis

correspondant en cours de validité
- De sortir avec Ie véhicule sans autorisation et ête porteur des documents

nécessaires à la circulation (carte grise, certificat W garage, attestation
d'assura nce notamment).

- De se servir des véhicules à des fins personnelles, ceux-ci étant uniquement des
véhicules de service.

- De passer ou de recevoir des appels téléphoniques privés. Seuls les appels avec
les bureaux sont permis.

Article 10 - Usage des locaux
lo.l les locaux de l'entreprise étant réservés exclusivement aux activités
profession nelles de ses membres, il ne doit y être fait aucun travail personnel.
lO.2 L'affichage sur les murs des parties communes est interdit en dehors des
endroits réservés à cet effet.
Article ll - Exécution du travail
ll.l Chacun doit se conformer aux prescriptions:
- de la convent,on collective
- de son contrat de travail
- du présent règlement intérieur
ll.2 dans l'exécution des tâches qui lui sont confiées, chaque salarié est tenu de
respecter les instructions orales et écrites de son employeur.
ll.3 Chacun est également tenu de faire preuve du plus grand respect d'autrui, tant
à l'égard des collègues de travail que de la clientèle. Toute impolitesse et toute
agression physique ou verbale sont rigoureusement proscrites et pourront donner
lieu à l'une des sanctions disciplinaires prévues à l'article 21 du présent règlement.

III _ DISPOSITIONS RELATIVES AU HARCELEMENT MORAL, AU HARCELEMENT
SEXUEL ET A LA VIOLENCE AU TRAVAIL
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Voir annexe
IV _ HYCIENE ET SECURITE
Article 17 - Hygiène
l7.l ll est interdit d'introduire de la drogue ou des boissons alcoolisées dans les locaux
de trava il
17.2 ll est interdit de pénétrer ou de demeurer dans l'entreprise en état d'ivresse ou
d'ébriété ou sous l'emprise de la drogue. Dans un tel cas, la direction peut faire
procéder à l'éviction ou au raccornpagnement immédiat de l'intéressé avant
d'entamer, le cas échéant, une procédure discipiinaire;
17.3 Les salariés qui conduisent des véhicules automobiles peuvent être soumis à lun
alcootest dans le cas où l'état d'imprégnation alcoolique constitue un danger ou les
intéressés ou leur environnement.
Le contrôle sera effecté, devant témoin, par un agent habilité désigné par la
D irectio n.
Le salarié concerné pourra exiger que le contrôle s'effectue en présence d'un
membre du personnel de son choix. ll pourra également contester les résultats du
premier contrôle et demander une contre-expertise.
En cas de refus du salarié de se soumettre au contrôle, l'enteprise pourra avoir
recours à un officier de police judiciaire.
17.4 La consommation de boissons alcoolisées dans les locaux de travail est interdite,
sauf dans des circonstances exceptionnelles et avec l'accord de la Direction.
17.5 A l'occasion des repas, seuls du vin, du cidre ou de la bière peuvent être
consommés, en quantité raisonnable, dans le local de restauration prévu à cet effet
(cu isine).
i7.6 ll est inerdit de manger dans les voitures. Les repas doivent être pris dans la
cu isine.
17.7 Chaque membre du personnel doit avoir pris connaissance des dispositions
Iégales et réglementaires relatives à l'hygiène figurant dans le présent article et dans
des notes de service affichées sur le tableeu dans le couloir.
Le refus du salarié de se soumettre aux obligations relatives à l'hygiène peut
entraîner I'une des sanctions prévues à l'article 20 du présent règlement.
Article l8 - Sécurité
l8.l D'une manière générale et sous Ia responsabilité de la Direction, chacun est
responsable, seton sa formation et ses possibilités, de sa propre sécurité et de celle
d'autrui du fait de ses actes ou de ses omissions au travail.
18.2 Chacu est tenu de prendre connaissance et de se conformer aux consignes de
sécurité affichées sur le tableau d'affichage, dans le couloir, notamment celles qui
concernent la prévention des riques d'incendie, d'explosion ou d'électrocution;
En particulier, il est interdit:
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- de fumer dans TOUT L'ETABLISSEMENT ainsi que dans les VOITURE MÊME EN

L'ABSENCE D'ELEVE en vertu du décret 2006-'1386 du 1512/2006 fixant les
conditions d'application de I'interdiction de fumer dans les lieux affectés à un
usage collectif,

- de manipuler ou de déplacer les matériels de secours, extincteurs notamment,,
ou d'en rendre l'accès difficile

- d'encombrer les issues, dégalement et escalieurs et de fermer à clef les portes
intérieures des bureaux et locaux après la sortie du travail,

- d'entretenir ou de nettoyer des machines alimentées électriquement sans avoir
coupé le courant et vérifié qu'elles ne peuvent être remises en marche par
inadvertance

- d'utiliser les appareil électriques dans des conditions dangereuses ou sans les
précaution d'usage, et de manipuler ou modifier les installations électriques,
prises, câbles et circuits, sans être habilité à le faire ou sans autorisation préalable.

18.3 Chaque salarié doit veiller au bon fonctionnement, à l'entretien et au nettoyage
réguliers des outils, matériels ou véicules dont il a I'usage.
lB.4 ll est interdit de retirer ou de neutraliser tout dispositif de sécurité, dont toute
défectuosité doit être immédiatement signalée à l'employeur.
Article 19 - Prévention des risques et déclaration des accidents
19.1 en application des dispositions légales en vigueur, le personnel est tenu de se
soumettre aux visites médicales obligatoires périodiques, ainsi qu'aux visites
d'embauche et de reprise effectuées par le médecin du travail. Le refus du salarié de
se soumettre aux prescriptions relatives à l'hygiène ou la sécurité et aux visites
médicales, peut entraîner l'une des sanctions disciplinaires prévues à l'article 2l du
présent règ lement.
19.3 Ïout accident, même léger, survenu au cours du travail doit être porté à la
connaissance du supérieur hiérarchique de I'intéressé le jour mêm où il se produit,
et au plus tard dans les 24 heures.
V_ EXICENCES ISSUES DU LABEL REUSSIR
Article 2O - Exigences LABEL REUSSIR
Le LABEL REUSSIR du réseau CER fixe des exigences à l'entreprise afin de garantir
des procédures qualits visant à rendre pérenne l'entreprise dans un marché
concurrentiel grandissant.
Certaines de ces exigences s'imposent aux salariés, stagiaires, apprentis de
l'entreprise.
Article 2O.l - Exigence 23 du LABEL REUSSIR
Toutes les personnes entrantes sont accueillies au minimum par un sourire et un
bonjour.Si toutes les personnes présentes sont occupées, ilest proposé à la personne
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entrante de patienter dans l'espace prévu à cet efFet contenant les plaquettes et
magazines.
Article 2O.2 - Exigence24 du LABEL REUSSIR
Le personnel d'accueil et les enseignants portent une tenue correcte et décente qui
exclut les tongs, Ies claquettes et espadrilles de plage, les joggings, les shorts
(bermudas acceptés), les casquettes.
Article 2O.4 - Exigence 25 du LABEL REUSSIR
Le personnel porte une tenue spécifique CER ou un badge CER.
Article 2O.5 - Exigence 26 du LABEL REUSSIR
La procédure d'accueil répond aux exigences suivantes:
L'accueil physique prime en permanence sur l'accueil téléphonique,

La procédure d'appet CER est respectée, à savoir l'ordre d'accueil si des typologies de
personnes arrivent en même temps dans le local :

- Ie prospect en premier
- le client payeur
- I'élève (s'il n'est pas payeur)
- l'enseignant de la conduite
- le responsable de l'entreprise
- les fournisseurs.
Les dirigeants, secrétaires et enseignant de la conduite adoptent en toute
circontance un comportement souriant et avenant.
Article 20.6:exigence 29 DU LABEL REUSSIR
Les appels téléphoniques de prospects sont consignés au sein d'un registre. Une
réponse est systématiquement apportée. La réponse est également consignée au
sein du registre.
Sont enregistrés dans le registre : Nom, prénom, email, téléphone et adresse, critères
de sélection de l'école de conduite, date à laquelle il peut être rappelé ou date de rdv
proposé.
Lorsqu'un message est laissé sur le répondeur, un rappel est effectué dans un délai
d'une 7z journée ouvrés. Ce rappel peut-être effectué par mail. Le rappel est tracé au
sein du registre.
Article 2O.7 :exigence 48 du LABEL REUSSIR
Les véhicules sont propres. lls sont nettoyés à minima tous les 15 jours (hors camion
et bus) à l'intérieur et à l'extérieur. La pression et l'état des pneus, Ies niveaux d'huile,
de liquide de freins, de liquide de refroidissement et de lava glace sont contrôlés et
éventuellement complétés chaque mois.
Le résultat des ces actions de nettoyage, de contrôle et de remise à niveau sont
consignés dans un registres situé à bord du véhicule.
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Cette exigence impose à l'entreprise de fournir les moyens de ces opérations aux
personnels disposant d'un véhicule de l'entreprise {véhicule de fonction).
Article 2O.7: exigence 49 du LABEL REUSSIR
Au moins un dépoussiérage intérleur du véhicule est effectué chaque semaine. Le
résultat et les actions de dépoussiérage sont consignés dans un registre situé à bord du véhicule.
Cette exigence impose à l'entreprise de fournir les moyens de ces opérations aux
personnels disposant d'un véhicule de I'entreprise (véhicule de fonction).
Le refus du salarié de se soumettre aux obligations relatives aux exigences LABEL
REUSSIR peut entraîner l'une des sanctions disciplinaires prévues à l'article 2l du
présent règlement.
VI - SANCTIONS DISCIPLINAIRES ET DROIT DE L,A DEFENSE
Article 2l - Sanctions disciplinaires
2l.l Toute infraction au présent règlement intérieur, et plus généralement, tout
agissement considéré comme fautil pourra, en fonction de sa gravité, faire l'objet de
l'une des sanctions indiquées au paragraphe 2O.2. L'employeur pourra attirer
l'attention d'un salarié sur unn comportement inadapté par des observations ou
miles en garde verbales qui n'ont pas la nature de sanction disciplinaire.
21.2 Les sanctions pouvant être prises sont celles énumérées ci-après, classées par
ordre d'importance - avertissement : observation écrite 1],'un comportement fautif
destinée à attirer l'attention sur la nécessité de modifier ge,comportement ou de na
pas récidiver '!'

- mise à pied :suspension temporaire sans rémunération, pour une durée maximale
de 3 jours ouvrés
- licenciement pour cause réelle et sérieuse : rupture du contrat au terme d'un
préavis
- licenciement pour faute grave : rupture du contrat imméiate, sans préavis et sans
indemnités de rupture
- licenciement pour faute lourde: rupture du contrat immédiate sans préavis, sans
indemnités de rupture et d'indemnités de congés payés pour la période en cours.
La sanction devra être décidée en tenant compte des faits et des circonstances,
chaque sanction n'est pas nécessairement prise dans l'order de ce classement.
Article 2l - Procédure disciplinaire
2l.l en dehors des observations verbales et de l'avertissement qui ne sont soumis à
aucun formalisme, I'enployeur devra, pour la prise des sanctions disciplinaires visées
ci-dessus, respecter les dispositions légales (artiele L.1332-2 du Code du Travail) et
réglementaires appropriées.
21.2 Lorsque l'agissement du salarié a rendu indispensable une mesure
conservatoire de mise à pied à effet immédia, aucune sanction définitive ne peut
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être prise sans que la procédure prévue par les dispositions légales (article L.1232-2
du Code du Travail) ou réglementaires appropriées ait été observées.
VI _ ENTREE EN VICUÉUR ET MODIFICATIONS
Article 22- Enlrée en vigueur
22;l Ce règlement a été préalablement soumis à Mme Evelyne Cass
22.2 Le règlement intérieur s'applique à tous les salariés, même s'ils ont été
embauchés avant sa mise en application.
Article 23 - Modifications ultérieures
Toute modification ultérieur ou tout retrait de claude de ce règlement est porté à la
connaissance du salarié étant entendu que toute clause du règlement qui
deviendrait contraire aux dispositions légales, réglementaires ou convention nelles
applicables à l'entreprise du fait de l'évolution de ces dernières, serait nulle de plein
droit.

Fait à Cont le11lO7/2017
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